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پيشگفتا�
    

      تجا�, موفق كشو�ها$ پيشر� �� عرصه ها$ �قتصا�$ حاصل تلا� � توجه �� كشو�ها به توسعه صا���� � �فز�يش سهم 
�نا� �� تجا�� جهانى �ست. �� شر�يطى كه تحولا� �قتصا�$ شتابا� به سو$ تغيير�� �ساسى �� حركت �ست، سا�مانها$ 
توسعه تجا�� ( TPOs ) �� جايگا@ �يژ@ �$ �� گستر� فعاليت ها$ تجا�$ � �قابت �ميز ساختن كسب � كا� �� كشو�ها 

برخو���� مى باشند � نقش مهمى �� �� توسعه �قتصا�$ �يفا مى نمايند. 
     سا�ما� توسعه تجا�� �ير�� نيز با با بهر@ گير$ �� تجربيا� ���شمند چها� �هه فعاليت مركز توسعه صا���� �ير�� �� ��تقاء 
صا���� غير نفتى كشو�، �� ساP 1384 با �يجا� ساختا� تشكيلاتى مسئوليت خطير خو� �� �� ��ستا$ توسعه تجا�� خا�جى 
جمهو�$ �سلامى �ير�� �غا� نمو�@ �ست . سا�ما� توسعه تجا�� �ير��، سا�مانى �ست فعاP، مشا�كت جو � مبتنى بر ��نش كه �� 
��ستا$ برنامه ها$ كلا� كشو� به �نباP توسعه � تقويت تجا�� خا�جى � �ستيابى به سهم بيشتر با��� هدT به نحو$ يكپا�چه 
� �ثر بخش مى باشد. �ين سا�ما�، توسعه تجا�� �� با عنايت به برقر��$ تعاملا� سا�ند@ با طرفين تجا�$ � Uينفعا� خو�، 
منابع �نسانى كا��مد � بكا�گير$ ��نش � فنا��$ جديد �نباP كر�@ � همو��@ سعى ���� با برنامه �يز$، سياستگذ��$، حمايت 
� نظا�� عاليه، بستر مناسبى جهت مديريت كلا� صا���� � تقويت �يربناها � ظرفيت ها$ لا�] بر�$ تسهيل � توسعه تجا�� 
خا�جى كشو� فر�هم نمايد. توسعه تجا�� خا�جى جمهو�$ �سلامى �ير�� به محو�يت توسعه صا���� غيرنفتى، نوسا�$ � ���� 
سا�$ ساختا� تجا�$ كشو�، بهبو� تر�� با��گانى، تقويت تو�� �قابتى محصولا� � خدما� صا���تى �� با���ها$ بين �لمللى، 
�فز�يش ���مدها$ صا���تى � بالا�فتن سهم كشو� �� تجا�� جهانى �� مهمترين �هد�T تشكيل سا�ما� توسعه تجا�� �ير�� 
مى باشند. همچنين حركت به سمت ���� سا�$ كامل تجا�� خا�جى كشو� �� ��ستا$ تعامل فعاP با �قتصا� جهانى � محو�يت 

�قتصا� متكى به با���، خط مشى �ساسى �ين سا�ما� محسو, مى گر�ند.
�مو�� �فر�� يا كساني كه فعاليت �نها به گونه �c با تجا�� بين �لمللي ��تباb پيد� مي كند  cين ��ستا �ين سا�ما� بر����      

 . �����هميت �يژ@ �c قائل گر�يد@ تا با پر��� � �مو�� �ين �فر�� موجبا� تحرd بخش با��گاني خا�جي �� فر�هم 
     �ين سا�ما� �� ساP 1369 تاكنو� نسبت به برگز��$ بيش �����1992@ � سمينا� �مو�شى �� تهر�� � شهرستانها  �قد�] 

نمو�@ �بالغ بر 97396 نفر �� تحت پوشش برنامه ها$ �مو�شى خو� قر�� ���@ �ست. 

�هد�T بنيا�ين سا�ما� عبا�تند ��: 
• ��تقاء صا���� � توسعه تجا�� خا�جى 

• تقويت � توسعه ظرفيت ها$ تجا�$ �� سطح كشو� 
• تفوl تر�� تجا�$ 

• ��تقاء ��نش � فرهنگ صا���تى � تجا�� خا�جى 
• برنامه �يز$، سياستگذ��$ � �عماP نظا�� عاليه �� �مر توسعه تجا�� خا�جى 

• ��تقاء سطح كا��يى � �ثربخشى منابع سا�مانى
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فهرست 

معرفى تقويم �مو�شى � ��هنما$ شركت �� ���@ ها
فر] ثبت نا] ���@ ها$ �مو�شى

تقويم �مو�شى �� يك نگا@
كا�گاهها � سمينا� ها$ �مو�شى :

Commercial management course مو�شى كا�بر�$ مديريت با��گانى بين �لمللى�  @��� •
• كا�گا@ �مو�شى مكاتبا� تجا�$ ( به �با� �نگليسى)

International Business Correspondence Course   
• كا�گا@ �مو�شى كا�بر�$ نحو@ ثبت سفا�� �لكتر�نيكى ������ كالا

• كا�گا@ �مو�شى شر�p به  فعاليت صا���� � برنامه صا���تى بر�$ شركت ها$ كوچك � متوسط
Getting Started in Export & Export planing for SMEs   

• كا�گا@ �مو�شى كا�بر�$ با���يابى خدما� فنى � مهندسى
• كا�گا@ �مو�شى مديريت فر��

(Branding) $مو�شى  مديريت نا] تجا��• سمينا� 
• كا�گا@ �مو�شى مديريت �ستر�تژيك تجا�$

• كا�گا@ �مو�� تخصصي حمل � نقل بين �لمللي ، تر�نزيت كالا
• سمينا� �مو�شى �خلاl �� تجا��

• سمينا� �مو�شى  �مو� گمركى � ترخيص كالا
��• كا�گا@ �مو�شى تبليغا�  تجا�$ � ��� ها$ ���يابى �ثربخشى 

• سمينا� �مو�شى قو�نين � مقر��� صا���� � ������
• كا�گا@ �مو�شى �شنايى با خوشه ها$ كسب � كا� 

• كا�گا@  �مو�شي مديريت � �جر�$ نمايشگا@ هاc ��خلي � بين �لمللي
• سمينا� �مو�شى  �ستر�تژ$ ها$ با���يابى �� جها� معاصر
( CRM ) با مشتريا� bمو�شى  مديريت  ��تبا�• سمينا� 

• كا�گا@ �مو�شى �صوP � نحو@ عملى تنظيم قر�����ها$ با��گانى ��خلى � قر����� ها$ بين �لمللى با��گانى خا�جى
• كا�گا@ �مو�شى �صطلاحا� با��گانى ( �ينكوترمز 2000 )

(Marketing Plan) يند تد�ين برنامه با���يابى�• كا�گا@ �مو�شى فر
• كا�گا@ �مو�شى ��� ها$  �ستيابى به منابع �طلاعا� تجا�$ � نحو@ تنظيم گز��شا� با��گانى 

با �ستفا�@ �� شبكه جهانى �ينترنت

صفحه
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• سمينا� �مو�شى  �صوP ، فنو� � هنر مذ�كر�� تجا�$ با گر�يش مذ�كر�� بين �لمللى
UCP600 � ضمانت نامه ها  ، cمو�شي �عتبا� �سنا��• كا�گا@  

• كا�گا@ �مو�شي �صوP �جر�يى قر�����هاc  بين �لمللي  خدما� فنى � مهندسى
• كا�گا@  �مو�شي مديريت �يسك �� صا���� 

• كا�گا@  �مو�شى كا�بر�$ مديريت خريد � سفا�شا� خا�جى
EXPORT FINANCE  مو�شى تامين مالى صا�����• سمينا� 

• كا�گا@ �مو�شى  مديريت با���يابى
 

صفحه

37
38
39
40
41
44
45
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شر�يط ثبت نا� � ��هنما� شركت �� ���� ها� �مو�شى

بند يك :
•  بمنظو� ��تقاء ��نش تخصصى با��گانى مدير�� � كا�شناسا� بنگا@ ها$ توليد$ � صا���تى كشو�  � �� ��ستا$ �قد�ما� 
حمايتى سا�ما� توسعه تجا�� �ير�� ، ���@ ها$ �مو�شى مند�t �� تقويم شش ماهه ��] ساP 1388 صرفا جهت 

شركت ها$ توليد$ � صا���تى ��جد شر�يط Uيل بصو�� ��يگا� برگز�� خو�هد گر�يد . 
•  صا��كنندگا� نمونه ، با ���ئه گو�هينامه صا�� كنند@ نمونه كشو�$ 

بانك �طلاعا� توسط  نامه عضويت ��  ���ئه  با  �ير��،  بانك �طلاعا� صا�� كنندگا� سا�ما� توسعه تجا��  �عضا$    •
سا�ما� با��گانى �ستا� مربوطه ( 1388_1387)  

•  �تحا�يه ها ،�نجمن ها � تشكل ها$ توليد$ � صا���تى � �عضا$ �نها با ���ئه معرفى نامه �� سو$ �نجمن مربوطه    
�مو�شى ميباشد. @��� pهر شركت �� هر ���@ مجا� به معرفى حد �كثر�� نفر �� پرسنل �سمى شاغل متناسب با نو   •

•   �فر�� معرفى شد@ مجا� به شركت �� حد�كثر سه ���@ �مو�شى ميباشند .

بند �� :
شر�يط شركت كنندگا�: 

•  مد�d تحصيلي ترجيها ليسانس يا بالاتر  
•  ��نش � سابقه كا� مو�� نيا� بر�c شركت �� ���@ ها 

بند سه :   
مد��d لا�]: 

•  ���ئه �صل معرفى نامه شركت  
•  تصوير كا�� ملى

•  مد��d مند�t �� بند يك
•  فر] ثبت نا] مند�t �� تقويم 

بند چها� :
نحو@ ���ئه مد��d � مر�حل ثبت نا] :

•  كليه متقاضيا� ميبايست جهت ثبت نا] �لكتر�نيكى به  نشانى �ينترنتى www.tpo.ir   مر�جعه فرمايند . 
��حد  به   @��� هر  برگز��$   �� قبل  هفته  يك   �� لا�]   dمد�� �صل  ميبايست  نهايى  نا]  ثبت  جهت  •   ���طلبا� 

�مو�� تحويل  نمايند 
•   ثبت نا] بر �ساx �ستاند��� ظرفيت پذير� كلاسها ، ��لويت �� �ما� ثبت نا] � تكميل �  ���ئه مد��d ميباشد.
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شر�يط ثبت نا� � ��هنما� شركت �� ���� ها� �مو�شى

مقر��� �مو�شى :
محل   ��  xكلا  pشر�  �� قبل  �قيقه   5 حد�قل  كنندگا�،  شركت  كليه  �ست  مقتضى  نظم،  �يجا�  منظو�  •   به 

برگز��$ جلسه حضو� ��شته باشند . 
كليه  بر�$  �ستا�   �  x��  xكلا حرمت  حفظ  �سلامى،  شعاير   �  lخلا� حجا,،  قبيل   �� �سلامى  شئونا�  •   �عايت 

�فر�� �لز�مى مى باشد � عد] �عايت �� موجب محر�ميت �� حضو� �� ���@ خو�هد گر�يد . 
•   غيبت بيش ��يك پنجم كل ساعا� ���@ موجب محر�ميت �� شركت �� ��مو� � ��يافت گو�هينامه ، خو�هد شد.

�� صو�� �نصر�T �� شركت �� ���@ ها  ���طلبا� مى بايست مر�تب �� �� ��� كا�$ قبل �� شر�p ���@ به ��حد �مو�� 
بصو�� مكتو, �علا] نمايند . 

نشانى : تهر�� – خيابا� �ليعصر–  بز�گر�@ شهيد چمر��–  محل ��ئمى نمايشگاهها$ بين �لمللي 
سا�ما� توسعه تجا�� �ير��

محل برگز��$ كلاx : ساختما� شما�@ 2 (ساختما� �فاهى ) طبقه ��]
محل ثبت نا] : ساختما� شما�@ 4 (سالن 16) - �فتر �طلاp �سانى تجا�$- �تاl شما�@ 19

 www.tpo.ir : تما�:  22663865 -  22663879 - 21912727  نمابر:  22663879  نشاني �ينترنتي �تلفنها
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نمونه فر� ثبت نا�

فر� ثبت نا� ���� ها� �مو�شى

مشخصا' ���طلب 
  نا� .......................................... 
  نا� خانو$�گى .........................

  شما�, ملى ............................. تا�يخ تولد......................نا� شركت........................................... سمت.........................
  مد�2 تحصيلي .............................  تلفن ..............................تلفن همر$,............................ نمابر............................... 
  نشاني.............................................................................................................................................................................

E-mail  address

مد$�2 ضميمه :
•  معرفي نامه $9 طر; شركت / سا9ما8/ تشكل 

•  تصوير كا�< ملى
•  مد$�2 مند�B �� بند يك شر$يط ثبت نا� 

تاييديه:
�ينجانب .................................................................. مسئوليت صحت مند�جا� بالا �� متعهد مى شو].

                                                                                                                 نا] � �مضاء ���طلب 
توجه :

•  نظر به �ينكه صد�� گو�هينامه � ��تباb با ���طلب بر �ساx �طلاعا� مند�t �� �ين فر] صو�� مى گير� لطفا فر] �� بصو�� خو�نا تكميل 
فرماييد .

•  ���@ ها$ �مو�شى �� ��� � ساعت تعيين شد@ برگز�� ميگر�� ،چنانچه تغيير$ صو�� پذير� به �طلاp �ساند@ خو�هد شد 

Dكد �هگير
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يف
 تا�يخ شر�.نا� سمينا�/كا�گا� �مو�شى��

���ها � ساعت  برگز���� پايا2

F  ,���88/8/11مو9شى كا�بر�D مديريت با�9گانى بين $لمللى1
��شنبه ها � چها�شنبه هاپانز�, ��88/9/309

8:30-14

88/8/12كا�گا, Fمو9شى مكاتبا< تجا�D ( به 9با8 $نگليسى)2
سه شنبه هاهشت ��88/10/19

8:30-14
    چها� شنبهيك ��88/8/139كا�گا, Fمو9شى كا�بر�D نحو, ثبت سفا�R $لكتر�نيكى �$��$< كالا3

8:30-14

4D$به فعاليت صا��$< � برنامه صا��$تى بر Tمو9شى شر�F ,كا�گا 
 شركت هاD كوچك � متوسط

88/8/17
يكشنبه هاسه ��88/9/19

8:30-14

88/8/17كا�گا, Fمو9شى كا�بر�D با9$�يابى خدما< فنى � مهندسى5
 يكشنبه هاچها� ��88/9/89

8:30-14
6Rمو9شى مديريت فر�F ,88/8/19كا�گا

سه شنبه � چها� شنبه�� ��88/8/209
8:30-14

7(Branding) Dتجا� �مو9شى  مديريت ناF شنبهيك ��88/8/239سمينا�
8:30-14

8Dمو9شى مديريت $ستر$تژيك تجا�F ,88/8/25كا�گا
�� شنبه ها�� ��88/9/29

8:30-14

88/9/3كا�گا, FموR9 تخصصي حمل � نقل بين $لمللي ، تر$نزيت كالا9
سه شنبه � چها� شنبه�� ��88/9/49

8:30-14

�� شنبهيك ��88/9/99سمينا� Fمو9شى $خلا[ �� تجا�<10
8:30-14

88/9/10سمينا� Fمو9شى  $مو� گمركى � ترخيص كالا11
سه شنبه � چها� شنبه�� ��88/9/119

8:30-14
128F 9يابى $ثربخشى�$ Dها R�� � Dمو9شى تبليغا<  تجا�F ,88/9/21كا�گا

شنبه  � يك شنبه�� ��88/9/229
8:30-14

�� شنبهيك ��88/9/239سمينا� Fمو9شى قو$نين � مقر�$< صا��$< � �$��$<13
8:30-14

88/9/24 كا�گا, Fمو9شى Fشنايى با خوشه هاD كسب � كا�14
 سه شنبه � چها� شنبه�� ��88/9/259

8:30-14

88/9/28كا�گا,  Fمو9شي مديريت � $جر$D نمايشگا, ها� �$خلي � بين $لمللي15
شنبه  � يك شنبه�� ��88/9/299

 8:30-14
88/10/8سمينا� Fمو9شى  $ستر$تژD هاD با9$�يابى �� جها8 معاصر16

سه شنبه � چها� شنبه�� ��88/10/99
8:30-14

17(CRM) 8با مشتريا cمو9شى  مديريت  $�تباF 88/10/12سمينا�
شنبه  � يك شنبه�� ��88/10/139

 8:30-14

 $صوg � نحو, عملى تنظيم قر$��$�هاD با�9گانى �$خلى � قر18�$��$
هاD  بين $لمللى با�9گانى خا�جى

88/10/13
يك شنبه هاسه ��88/10/279

8:30-14

 �� شنبهيك ��88/10/149كا�گا, Fمو9شى $صطلاحا< با�9گانى ( $ينكوترمز 2000 ) 19
8:30-14

مد'

تقويم �مو�شى �� يك نگا�
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���ها � ساعت  برگز���� پايا2

88/10/15كا�گا, Fمو9شى مكاتبا< تجا�D ( به 9با8 $نگليسى)20
سه شنبه هاهشت ��88/12/49

8:30-14
چها� شنبهيك ��88/10/169كا�گا, Fمو9شى كا�بر�D نحو, ثبت سفا�R $لكتر�نيكى �$��$< كالا21

8:30-14
88/10/20 كا�گا, Fمو9شى فرFيند تد�ين برنامه با9$�يابى22

    يكشنبه � �� شنبه�� ��88/10/219
8:30-14

 كا�گا, Fمو9شى ��R هاD  �ستيابى به منابع $طلاعا< تجا�D � نحو,23
سه شنبهيك ��88/10/229 تنظيم گز$�شا< با�9گانى با $ستفا�, $9 شبكه جهانى $ينترنت

8:30-14 

 سمينا� Fمو9شى  $صوg ، فنو8 � هنر مذ$كر$< تجا�D با گر$يش24
چها� شنبهيك ��88/10/239مذ$كر$< بين $لمللى

8:30-14

25UCP600  � ضمانت نامه ها  ، �88/10/26 كا�گا,  Fمو9شي $عتبا� $سنا�
شنبه  � يك شنبه�� ��88/10/279

8:30-14

  كا�گا, Fمو9شي $صوg $جر$يى قر$��$�ها�  بين $لمللي26
خدما< فنى � مهندسى

88/10/29
سه شنبه � چها� شنبه�� ��88/10/309

8:30-14

88/11/3 كا�گا, Fمو9شى Fشنايى با خوشه هاD كسب � كا�27
شنبه  � يك شنبه�� ��88/11/49

8:30-14

88/11/5كا�گا, Fمو9شى مديريت �يسك �� صا��$<28
�� شنبه � سه شنبه�� ��88/11/69

8:30-14

يك شنبهيك ��88/11/119 كا�گا, Fمو9شى $صطلاحا< با�9گانى ( $ينكوترمز 2000 )29
8:30-14

88/11/11كا�گا,  Fمو9شى كا�بر�D مديريت خريد � سفا�شا< خا�جى30
يك شنبه هاپنج ��88/12/99

8:30-14
�� شنبهيك ��88/11/129سمينا� Fمو9شى قو$نين � مقر�$< صا��$< � �$��$<31

8:30-14

 چها� شنبهيك ��88/11/149 كا�گا, Fمو9شى كا�بر�D نحو, ثبت سفا�R $لكتر�نيكى �$��$< كالا32
8:30-14

88/11/17سمينا� Fمو9شى  $مو� گمركى � ترخيص كالا33
شنبه  � يك شنبه�� ��88/11/189

8:30-14

كا�گا, Fمو9شى ��R هاD  �ستيابى به منابع $طلاعا< تجا�D � نحو, 34
�� شنبهيك ��88/11/199تنظيم گز$�شا< با�9گانى با $ستفا�, $9 شبكه جهانى $ينترنت

8:30-14

88/11/20    سمينا� Fمو9شى تامين مالى صا��$<    35
سه شنبه  � چها� شنبه�� ��88/11/219

8:30-14

36UCP600 � ضمانت نامه ها  ، �88/12/1 كا�گا,  Fمو9شي $عتبا� $سنا�
شنبه �يك شنبه�� ��88/12/29

8:30-14

سمينا� Fمو9شى  $صوg ، فنو8 � هنر مذ$كر$< تجا�D با گر$يش 37
 سه شنبهيك ��88/12/49مذ$كر$< بين $لمللى

8:30-14
88/12/8كا�گا, Fمو9شى  مديريت با9$�يابى 38

 شنبه � يك شنبه�� ��88/12/99
8:30-14

مد'

تقويم �مو�شى �� يك نگا�

EXPORT FINANCE
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����  �مو�شى كا�بر�� مديريت با��گانى بين �لمللى
Commercial management course

هد;: �شنايى با جديدترين تحولا�، ضو�بط � مقر��� حاكم برتجا�� خا�جى � كا�بر� مؤثر�� �� عمليا� صا���� � 
������ � ��@ كا�ها$ ���� به با���ها$ بين �لمللى   

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� با��گانى  شركت ها$ توليد$ � تجا�$   

$هم عنا�ين مو�� بحث: 

•   تجا�� بين �لملل � نظا] نوين تجا�$
•   مقر��� صا���� � ������ ثبت سفا�� �لكتر�نيكى (ثبتا�� )

•   مقر��� �مو� گمركى � ترخيص كالا
  ��•   منابع �طلاعا� تجا�$ بين �لمللى � كا�بر� 

•   با���يابى بين �لمللى 
•   �مو� مالى � ���$ �� تجا�� 

•   حمل � نقل بين �لمللى � �ينكوترمز 2000 
•   قر����� ها$ بين �لمللى  با��گانى

•   مذ�كر�� تجا�$ 
•   بيمه � مديريت �يسك �� تجا�� بين �لمللى

•   �ستاند��� � ضو�بط فنى  �� �مو� صا���� � ������ 
•   سا�ما� ها$ �قتصا�$ ،  با��گانى بين �لمللى  

•   �خلاl �� تجا�� 
•   مر�حل صا���� � ������  � �سنا� مو�� نيا� �� تجا�� بين �لمللى

مد�سا8: �قايا� : محمد علمى، مصطفى كوهستانى، �ضا بنايى،  هرمز مهر�نى، حبيب �له محمد$، ملك �ضا ملك پو�، 
محمد ميلانى، مهد$ �يانى � مد�سا� سا�ما� توسعه تجا�� �ير��    

T9 ها مد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر���
D�$ساعت برگز �

�� شنبه � چها�شنبهپانز�@ ���  88/9/30   88/8/11  
 14ـ 8:30 
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INTERNATIONAL BUSINESS CORRESPONDENCE COURSE
كا�گا� �مو�شى مكاتبا' تجا�@ به �با2 �نگليسي

cمكاتبا� تجا�  pشنايي با مفاهيم � �صطلاحا� با��گاني بين �لمللي � نحو@ تنظيم �نو��هد;: 

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� بخش با��گانى خا�جى   

      Topics:
   
     • Presentation of the business letter
        - Structure of the business letters
        - Content and style 
        - Order and sequence
        - Enclosures
     • Sales letters   
        - Announcing a new product
        - Selling existing product 
        - Brochure and catalog cover letters
     • Enquiries 
         - Making enquiries
         - Asking for price list, catalog, etc
         - Suggesting terms, methods of payment, and discount
         - Request for general information
      • Replies and quotation
          - Replying to an enquiry   
          - Opening  
          - Confirming that you can help
          - Preparing a quotation
     • Orders and order execution
          - Placing an order
          - Delays in delivery
          - Refusing an order
          - Acknowledging an order  
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     Topics: 
  
     • Preparing a Proforma Invoice
          - Specification of a P/I
     • Terms of payment
          - Statement of accounts
          - Advice of payment
          - Delayed payment
          - Asking for more time to pay
      • International banking
          - Letter of credit    
          - Bills of exchange
          - The stages in documentary credit transaction types of L/C’s
          - Shipping documents
     • Complaint and adjustments
          - The language of complaint 
          - Explaining the problem
          - Asking for time to investigate the complaint
          - Suggesting a solution

      • Agents and agencies
          - Types of agency
          - Finding an agent
          - Asking for an agency
          - Convincing the manufacturer
          - The agency’s contract
       • Transportation and Shipping 
          - Road, rail, and air transport   
          - Shipping
          - Shipping documentation 
          - Bill of lading
          - Container services
          - Documentation
                       For exporting goods 
                       For importing goods
       • Insurance letters
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مد�x �� سا�ما� توسعه تجا�� �ير��

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها�ساعت برگز��

سه شنبه ها 14ـ 8:30  8 ��� 88/10/1 88/8/12

سه شنبه ها 14ـ 8:30  8 ���  88/10/1588/12/4

�شنايى كامل به �با� �نگليسى جهت بهر@ بر���$ �� كلاx ضر��$ مى باشد .  
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�' كالا����لكتر�نيكى � Eكا�گا� �مو�شى كا�بر�� نحو� ثبت سفا�

هد;: �شنايى با چگونگى ثبت سفا�� كالا �� طريق سايت ثبتا�� 

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� شركت ها$ توليد$ � بنگاهها$ صا���تى � �����تى 

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
�شنايى با مستند�� قانونى ثبت سفا��   •
•  بيا� قابليت ها � �مكانا� سيستم ثبتا��

�شنايى با قو�عد � �ستو� �لعمل ها$ ثبت سفا�� �لكتر�نيكى  •
•  نحو@ عضويت �� �ير سيستم ثبت نا]

•  نحو@ عضويت ����كنندگا� حقيقى � حقوقى �� سايت ثبتا��
�شنايى با ��ژگا� موجو� �� سيستم ثبتا��  •

( ... � Pفتتا� ، �صلاحيه ،جايگزينى ،تمديد،�بطا� ) �خو�ست �لكتر�نيكى ثبت سفا��� Pنحو@ ��سا  •
•  نحو@ كا�شناسى ��خو�ست ها$ �لكتر�نيكى ��ساP شد@

•  نحو@ پيگير$ � �فع نو�قص �� سيستم ثبتا��
•  نحو@ پر��خت كا�مز� �لكتر�نيكى

•  نحو@ ��تباb �ير�� كد با ثبت سفا�� 
�شنايى با فر�يند �مضا$ �يجيتالى �� سيستم ثبت سفا�� �لكتر�نيكى  •

مد�x �� سا�ما� توسعه تجا�� �ير��

D�$مد<9ما8 برگزD�$ساعت برگز
14-8:30يك ���چها�شنبه 88/8/13

14-8:30 يك ��� چها�شنبه 88/10/16

14-8:30يك ���  چها�شنبه 88/11/14
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كا�گا� �مو�شى شر�. به  فعاليت صا���' � برنامه صا���تى بر�� شركت ها� كوچك � متوسط
Getting Started in Export & Export planning for SMEs

هد;: �گاهى � شناخت شركت ها$ كوچك � متوسط با مسائل مرتبط به �مر صا���� � ��@ كا�ها$ ���� به با���ها$ صا���تى
   

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� شركت ها$ كوچك � متوسط    

      Topics:
   
   • What is exporting?
        -  Structure of  “ IRAN-EXPORT “ 
        -  Assessing your Company export potential
        -  Assessing export markets for SME’s
        -  Criteria for Selection of a Market
        -  CASE STIDY : Market Selection 

   • Product Improvement
        - Quality control
        - The need for standardization
        - Product design and adaptation
        - Packaging and sales promotion

   • Costing and Pricing
        - Pricing policy
        - What are your costs?
        - Break –even price
        
   • INCOTERMS 2000

        - Terms of Delivery 
        - Risks & Costs of Buyers & Sellers
        -Case study: Quoting Prices with different delivery terms
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     Topics: 
  
   • Marketing Channels
        -Direct and indirect customers
        -Marketing Channels for SME’s
        
   • Marketing Communications
        -The marketing communication mix
        -Communications techniques
        -Trade fairs and exhibitions
        
   • Export Marketing Plan
        -Developing an export strategy for SME’s  
        -Why should there be an export marketing plan?
        -Outline for an export and marketing plan  for SME’s
        -Organizing for Export

   • Work book : must be completed and submitted by the 
       Participants in the class

       

مد��: �قاc سيد مصطفى كوهستانى 

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها�ساعت برگز��

يك شنبه ها  14-8:30سه ��� 88/8/1788/9/1

�شنايى كامل به �با� �نگليسى جهت بهر@ بر���$ �� كلاx ضر��$ مى باشد .  
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كا�گا� �مو�شى كا�بر�� با���يابى خدما' فنى � مهندسى 

Tحضو� � ماندگا�$ �� با���ها$ هد ،Uشنايى با مفاهيم با���يابى صا���� خدما� فنى � مهندسى �  �ستر�تژ$ ها$ نفو�هد;: 

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� شركت ها$ پيمانكا�$ � مشا�� خدما� فنى � مهندسى  

$هم عنا�ين مو�� بحث: 

•    مفهو] با���يابى صا���تى خدما� فنى � مهندسى
ـ نقش با���يابى �� عملكر� شركت ها$ صا�� كنند@ خدما� فنى � مهندسى

ـ موفقيت �� با��� �� مجر�$ برنامه �يز$ �ستر�تژيك با���گر�
(TES) ـ تامين �ضايت فر�گير كا�فرما

•   تجزيه � تحليل فرصت ها$ با���
ـ مديريت �طلاعا� با���يابى � �ند��@ گير$ تقاضا$ با���

ـ با���شناسى � تحليل ساختا�مند تقاضا � محيط با���يابى

•   تد�ين  خط مشى ها$ با���يابى 
Tحضو� � ماندگا�$  �� با���ها$ هد ،Uـ �ستر�تژ$ ها$ نفو

ـ �عتما� سا�$ � مديريت برمبنا$ �عتما�

•   برنامه �يز$ برنامه ها$ با���يابى 
ـ فر�يند صد�� خدما� فنى � مهندسى

ـ �صوP مذ�كر��  تجا�$ �� قر�����ها$ خدما� فنى � مهندسى
ـ توسعه با��� � تبليغا� �� با��� ها$ جهانى 

ـ تد�ين �ستر�تژ$ ها$ با���يابى بر�$ صا���� خدما� فنى � مهندسى

مد�x �� سا�ما� توسعه تجا�� �ير��  

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها � ساعت برگز��
يك شنبه ها 14ـ8:30 چها� ���  88/9/8   88/8/17  
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SALES MANAGEMENT  Eكا�گا� �مو�شى مديريت فر�

هد;: �شنايى با �صوP طر�حى �ستر�تژ$ ها$ فر�� ، برنامه �يز$ � مديريت فر�� � ��تباطا�  

مخاطبا8: مدير�� ��شد  �ميانى  با��گاني، با���يابى � فر��     

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  معرفى با���يابى به معنا$ جديد � علمى �� � تفا�� با���يابى � فر��

•  برنامه �يز$ � مديريت فر�� �� سطح ستا�$
•  فر�� حضو�$ � ��تباطا� ( عمليا� فر�شند@ )

��•  سهم با��� � چگونگى حفظ � �فز�يش 
•  20 توجيه بر�$ فر�� موفق

•  شر� شغل، مها�تها � شر� �ظايف فر�شند@ ، سرپرست فر�� � مدير فر��
•  �شا�@ �$  به  مهندسى فر��

•  تكنيك ها$ �فز�يش فر�� � سهم با���
•  �صوP طر�حى �ستر�تژ$ ها$ فر��

•  پرسش � پاسخ 
     

مد��: �قا$ محمد بلو�يا� تهر�نى 

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

سه شنبه � چها� شنبه�� ��� 88/8/20   88/8/19
 8:30-14
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(Branding) سمينا� �مو�شى  مديريت نا� تجا��

هد;: �شنايى با  ��� ها$ خلق، توسعه � حمايت �� نا] تجا�$

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� با��گانى، با���يابى، فر��، تبليغا�، ���بط عمومى، صا����  

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  معنا � مفهو] نا] تجا�$

Brand ها$ خلق � حفظ � حمايت �� يك ���  •
•  ���� نا] تجا�$ يا سرقفلى

•  �يژگى ها$ نا] ها$ تجا�$ مختلف 
•  مز�يا � معايب نا] ها$ تجا�$ ��حد يا متعد�

Pمر�حل مختلف منحنى عمر محصو �� Brand �� چگونگى حمايت  •

مد��: �قاc محمد بلو�يا� تهر�نى  

D�$مد<9ما8 برگزD�$ساعت برگز
 14-8:30  يك ���شنبه 88/8/23
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كا�گا� �مو�شى مديريت �ستر�تژيك تجا��

هد;: بهبو� �قابت پذير$ بنگا@ ها$ توليد$ � با��گانى �� محيط �قابتى با تغيير�� شتابا� � پيشو�� موفق  ��فضا$ 
كسب �كا��يند@

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� با��گانى ، شركت ها$ توليد$ � تجا�$     

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
�شنايى با مفاهيم پايه  •

•  چگونگى مطالعا� مقدماتى �� مرحله شناخت
•  تعيين شاخص ها$ بر�سى ها$ محيطى
•  تحليل موقعيت ��خلى � بير�نى سا�ما�

•  فهرست ����$ ها$ برنامه �يز$ �ستر�تژيك
ADVANCED SWOT, SWOT, ETOP, SAP Pچگونگى تشكيل � كا� بست جد��  •

•  �ستخر�t �ستر�تژ$ ها$ برتر
QSPM Pچگونگى تشكيل � كا�بست جد�  •
•  فهرست خطوb كلى � منشو� توسعه سا�ما�

     
مد��: �قا$ مهد$ �يانى 

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��
�� شنبه ها  8:30-14 �� ��� 88/9/2   88/8/25 
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كا�گا� �مو�E تخصصي حمل � نقل بين �لمللي ، تر�نزيت كالا

هد;: ��تقاء سطح ��نش تخصصي صا��كنندگا� � �شنا نمو�� �نا� با �صطلاحا� ، �سنا� ، مر�حل � ��يه هاc حاكم بر 
تجا�� ��خلي � بين �لمللي �� �مينه هاc مربوb به حمل � نقل � توسعه تو�نمندc صا��كنندگا� �� حل مسائلي كه 

�� �مينه هاc فوl با �� مو�جه مي شوند

مخاطبا8: مدير�� مياني � كا�شناسا� با��گاني �� بخش حمل � نقل  

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•   حمل � نقل � تجا�� بين �لملل 

•  سهم حمل � نقل �� قيمت تما] شد@ كالا 
•  سهم هر يك �� شيو@ هاc حمل � نقل ��يايي ، �ميني � هو�يي �� تجا�� جهاني 

•  ��تباb قر����� حمل � نقل با قر����� فر�� 
�ثا� شر�يط فر�� برقر����� حمل   •

•  �سنا� حمل 
•  نقش Carrier, Forwarder  �� قر����� حمل � نقل � تر�نزيت 

•  مسئوليت ها � مصونيت هاc حمل كنند@ 
•  نحو@ �نتخا, حمل كنند@ 

•  سهم تر�نزيت كالا �� �قتصا� 
•  Case Study  مرتبط با حمل � نقل � تر�نزيت كالا      

مد��: �قا$ ملك �ضا ملك پو�  

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

سه شنبه � چها�شنبه�� ��� 88/9/4   88/9/3 
 8:30-14  
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سمينا� �مو�شى �خلاS �� تجا�'

هد;: �شنايى با نكا� �خلاقى كه �عايت �نها بر�$ موفقيت �� كسب � كا� ضر��$ �ست

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� شاغل �� بنگا@ ها$ �قتصا�$ � توليد$   

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  تعريف �خلاl � �خلاl تجا�$

•  موضوعا� مطر� شد@ �� �خلاl تجا�$
•  �صوP �خلاقى حاكم بر تجا��

•  ��يه ها$ تجا�$ نامطلو, يا غيرمنصفانه
•  �هنمو�ها$ �خلاقى �� با, تبليغا� تجا�$

•  مسئوليت ها$ �خلاقى توليدكنندگا� �� قباP مصرT كنندگا�
•  جهانى شد� � �خلاl تجا�$

•  پى �مدها$ غير�خلاقى تحريم ها$ تجا�$
•  �خلاl تجا�$ � حقوl مالكيت معنو$

•  مسئوليت �جتماعى شركت ها
•  �خلاl حرفه �$ �� قا�@ �سيا

•  ساير موضوعا� مرتبط

مد��: �قا$ محمد علمى   

D�$مد<9ما8 برگزD�$ساعت برگز
 14-8:30  يك �����شنبه 88/9/9
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سمينا� �مو�شى  �مو� گمركى � ترخيص كالا

هد;: �شنايى با قو�نين � مقر��� �مو� گمركى � �خرين تغيير�� �� � نظا] جديد طبقه بند$ كالا �� �مو� گمركى  

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� با��گانى � ترخيص كالا     

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
 ���شنايى با  قانو� �مو� گمركى � �ئين نامه ها$ �جر�ئى   •

�شنايى با فر�يند تشريفا� گمركى  � ��يه ها$ گمركى �� نظا] جديد  "�سيكو�� "  •
•  چگونگى تنظيم فر] ها$ �سيكو�� 

•  تنظيم �ظها� نامه ها$ گمركى 
�شنايى با نظا] طبقه بند$ كالا �� گمرd (تعرفه ها$ گمركى )  •

•  مو�� مهم قانو� � مقر��� گمركى كه كا�بر� �� �مو� گمركى � ترخيص كالا ���ند 
     

مد��: �قا$ �ضا بنايى 

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

سه شنبه � چها�شنبه�� ���88/9/11 88/9/10
 8:30-14  

شنبه � يك شنبه�� ���88/11/18  88/11/17 
 8:30-14  
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كا�گا� �مو�شى تبليغا'  تجا�� � ��E ها� ���يابى سنجش �ثربخشى �2 

��هد;: �شنايى با  چگونگى �جر�$ برنامه ها$ تبليغاتى �� طريق تكنيك ها$ نوين � ��شها$ سنجش �ثربخشى 

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� ��حدها$ با���يابى، تبليغا� � ���بط عمومى         

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•   جايگا@ تبليغا� �� فعاليت ها$  پيشبر�$  � برنامه با���يابى

•  فر�يند تد�ين برنامه تبليغاتى
•  تجزيه � تحليل �نو�p �ستر�تژ$ ها$ تبليغاتى

�سيب شناسى تبليغا� تجا�$ �� �ير�� � �هنمو�هايى جهت تبليغا� �ثربخش  •
•  ��تباطا� يكپا�چه  با���يابى  (I.M.C) ��يكر�$ نوين جهت ��تقاء �ثربخشى فعاليتها$ پيشبر�$ 

•  تكنيكها � ��� ها$ علمى سنجش �ثربخشى تبليغا� (�ند��@ گير$ �ثربخشى فر��، �ثربخشى ��تباطى قبل � بعد
   �� پخش پيا])

•  مطالعه مو��$ (Case Study) �ثربخشى تبليغا�  

مد��: �قا$ �ئوT ��بطى 

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

شنبه � يك شنبه�� ���88/9/22  88/9/21 
 8:30-14  
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'����� � '�سمينا� �مو�شى قو�نين � مقر��' صا��

هد;: �شنايى بنگاهها$ تجا�$ با قو�نين � مقر��� صا���� � ������ 

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� شركتها$ توليد$ � تجا�$ 

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  مقدمه (حقوl �ساسى، حقوl عمومى، حقوl خصوصى، قو�نين بين �لمللى � كنو�نسيونها)

•  �ژيم تجا�$ – سياست تجا�$ � قو�نين مرتبط 
•  تا�يخچه قو�نين تجا�$ �ير��

•  فهرستى �� عمد@ ترين قو�نين مرتبط با صا���� � ������
•  تكاليف تجا� �� قانو� �مو� گمركى

•  تكاليف تجا� �� قانو� مقر��� صا���� �  ������
•  ماليا�، معافيت ها، تخفيف ها � مو�� قانونى مرتبط

•  كا�� با��گانى (كا�� ��ئم، كا�� موقت � ...)
•  پيما� ���$، ������ �� مقابل صا����، �عتبا� �سنا�$ � مسائل مرتبط با ��� � بانك مركز$

•  ���� موقت، �ستر���، صا���� مجد�،  مجو�، گو�هى مر�جع صد��قو�نين � مستند��
•  �فع �بهاما� ،�سيدگى به شكايا� �حل �ختلافا�

•  مقر��� فنى ، �يمنى، بهد�شتى ، محيط �يست � �ستاند���ها$ لا�] �لاجر� �� ������ � صا���� كالا
•  ما�@ 39 قانو� �مو� گمركى
•  مستند�� تشويق صا����

•  �صل پنجم منشو�كنفر�نس �سلامى، ما�@ 9 �ئين نامه �جر�يى مقر��� صا���� � ������ 
•  �نو�p � �قسا] شيو@ ها$ ������ كالا �� نظر تخصيص ���

مد�x �� سا�ما� توسعه تجا�� �ير��

D�$مد<9ما8 برگزD�$ساعت برگز
 14-8:30 يك �����شنبه 88/9/23

 14-8:30  يك �����شنبه 88/11/12
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كا�گا� �مو�شى �شنايى با خوشه ها� كسب � كا�

هد;: تبيين مفاهيم � ضر��� توسعه خوشه ها$ كسب � كا� �� كشو�

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� بنگا@ ها$ كوچك � متوسط           

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•     خوشه ها$ كسب � كا� ، تعا�يف ، مفاهيم 

•      چالش ها$ بنگا@ ها$ كوچك � متوسط 
•      �هميت � �ضعيت خوشه ها$ صنعتى �� �ير��

•      توسعه شبكه ها
•      تحليل �نجير@ ����

•    تحليل نها�c � نقش سا�مانها � نها�هاc توسعه �c �� توسعه خوشه هاc كسب � كا�
•    متد�لوژ$ يونيد� �� توسعه خوشه ها 

•    چا�چو, سياست ها$ توسعه خوشه ها$ كسب � كا�

مد�x �� سا�ما� توسعه تجا�� �ير��   

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�  D�$9ها �ساعت برگز��

سه شنبه � چها�شنبه�� ���88/9/25 88/9/24 
 8:30-14  

شنبه � يك شنبه�� ���88/11/4  88/11/3 
 8:30-14
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كا�گا�  �مو�شي مديريت � �جر�� نمايشگا� ها@ ��خلي � بين �لمللي 

هد;: �شنايى با چگونگي تصميم گيرc  � حضو� �� نمايشگا@ هاc ��خلي � بين �لمللي ، برنامه �يزc � سا�ماندهى 
نمايشگا@ ، �صوP طر�حي غرفه � سالن نمايشگاهي   

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا�  بخش با��گانى ، نمايشگاهى � تبليغا�         

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  مديريت � �جر�$ نمايشگا@ 

•  تحليل علمى نمايشگا@
•  �نو�p نمايشگا@ ها � �جو@ تمايز  �نها 

•  سا�ماندهى نمايشگا@ 
•  �هميت مشا�كت �� نمايشگا@ 

•  �تخاU تصميم بر�c شركت �� نمايشگا@
��•  برنامه �يزc بر�c برگز��c نمايشگا@ � يا شركت �� 

•  �@ قانو� طلايى �� �مينه برگز��$ نمايشگا@ 
•  چگونگي برگز��c نمايشگا@ هاc �ختصاصى �� ��خل � خا�t �� كشو�

•  شر� �ظايف مدير�� نمايشگاهى 
•  شصت قانو� مهم نمايشگاهى 

•  تشريح نمايشگاهها$ سه بعد$     

 xشاهر� مد� cقا�مد��: 

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

شنبه � يك شنبه�� ���88/9/29  88/9/28 
  8:30-14
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سمينا� �مو�شى  �ستر�تژ� ها� با���يابى �� جها2 معاصر

هد;: �شنايى با �ستر�تژ$ ها$ با���يابى �� شر�يط مختلف محيط با���ها ��يدگا@ ها$ نوين با���يابى �� توسعه �ستر�تژ$ ها
با توجه به تحولا� محيطى ��هز��@ سو]

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� ��شد با���يابى  بنگاهها$ توليد$ � صا���تى          

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  تعا�يف � مفاهيم پايه.

•  �ستر�تژ$ ها$ با���يابى �� شر�يط مختلف محيط با���ها � با توجه به تحولا� محيطى هز��@ سو]
•  �ستر�تژ$ ها$ بخش بند$ با���ها، �نتخا, با���ها$ هدT � جايگا@ يابى ��جها� معاصر

•  �ستر�تژ$ ها$ با���يابى �� تعامل با Uينفع ها
•  �ستر�تژ$ ها$ با���يابى � توسعه پايد��

•  �ستر�تژ$ ها$ ��تباطا� با���يابى � توسعه پايد��
•  �جر�$ �ستر�تژ$ ها$ ��تباطا� با���يابى � خلق نا] تجا�$

•  سا�ماندهى فعاليت ها$ با���يابى
•  سا�ما� يا�گيرند@

•  �ند��@ گير$ عملكر� با���يابى
•  �يدگا@ ها$ نوين �� توسعه �ستر�تژ$ ها$ با���يابى �� قر� 21

مد��: خانم �عظم �حيمى نيك    

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

سه شنبه � چها�شنبه �� ��� 88/10/9  88/10/8 
   8:30-14  
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 (CRM) 2با مشتريا Yتبا��سمينا� �مو�شى  مديريت  

هد;: �شنايى با ��� ها$ نوين ��تباb با مشتريا� �� عصر تكنولوژ$ نوين �طلاعاتى � ��� ها$ جلب �ضايت مشتر$
 

مخاطبا8: مدير�� ��شد، مدير�� با��گانى، با���يابى، فر�� ، تبليغا� � ���بط عمومى           

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•    تعا�يف � مفاهيم پايه

(CRM)  جهت گير$ شركت ها �� مو��  •
•  (CRM)  �� سا�مانها$ خدماتى  

•  تقسيم بند$ با���ها، � نتخا, با���ها$ هدT � جايگا@ يابى
•  �يژگى ها$ شخصيتى فر�شندگا� موفق

•  �ظايف � مسو�ليت ها$ فر�شندگا�
•  علم � هنر ترغيب خريد����

•  تكنيك ها$ مشتر$ يابى
•  برنامه �يز$ ملاقاتها$ فر��

• مصاحبه ها$ فر��
•  پاسخگويى به �ير��ها، سو�لا� � �عتر�ضا�

•  نهايى نمو�� فر�� � �خذ سفا��
•  �يجا� ���بط بلند مد� با مشتريا�

•  مديريت �مو� مشتريا� ��ئم
•  مديريت شكايت مشتريا�

•  جلب �ضايت مشتريا�
•  �ند��@ گير$ حد �ضايت مشتريا�

مد��: �قا$ هرمز مهر�نى  

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

شنبه � يك شنبه�� ��� 88/10/13  88/10/12 
  8:30-14
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��ها� با��گانى ��خلى ����كا�گا� �مو�شى �صو� � نحو� عملى تنظيم قر
�� ها� بين �لمللى با��گانى خا�جى���قر

 
هد;: �شنائي با چگونگى تهيه ، تد�ين ، مذ�كر@ ، �نعقا� � �جر�c قر�����هاc با��گاني ��خلى � بين �لمللي  

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� �مو� مالى � قر�����ها$  بنگاهها$ توليد$ � صا���تى           

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
• تعريف � عنو�� قر����� 

•  شر�b قر����� �� لحا� حقوقى 
•  بر�سى هايى كه �� مو�� طرT قر����� �نجا] مى گير� (�شخا� حقيقى � حقوقى)

•  شر�يطى كه موضوp قر����� بايد ��شته باشد 
صنعتى   �  ، توليد$   ، با��گانى  ها$  شركت   � ها  بانك  توسط  ��خلى  تجا��   �� كه  �سلامى  عقو�   pنو��  �� كوتا@   تعا�يف 

مو�� �ستفا�@ قر�� مى گيرند: ( مشا�كت مدنى ،جعاله ، فر�� �قساطى ،خريد �ين � ..... )
 • گر�@ بند$ قر�����ها$ تسهيلاتى � �بز��ها$ مالى كه مى تو�ند منابع مالى قر�����ها �� تامين نمايد 

•  بر�سى مو��� مهم � كليد$ �� تنظيم يك قر����� با��گانى  ��خلى 
ـ موضوp ، مبلغ � مشخصا�  كالا �....

ـ شر�يط خريد/فر�� بيمه ، حمل � نقل ، �نبا����$ � ...
.... � Tـ نحو@ پر��خت �تعامل �� طر

 • بر�سى ساختا� � چها�چو, يك قر����� جامع با��گانى بين �لمللى
ـ موضوp ، مبلغ � نحو@ پر��خت � ...

ـ  مد� قر����� ، محل � �ما� تحويل � ....
ـ �مو�� ، ��� پر��خت ، تعهد�� طرفين �...

ـ ضمانت نامه ها ، هزينه ها$ قانونى � ....
 • چگونه يك تفاهم نامه ،  قر����� فر�� ،قر����� خريد �� تهيه � تنظيم نمائيم ؟

ـ نمونه قر����� با��گانى بين �لمللى فر�� � تو�يع 
ـ نمونه قر����� با��گانى بين �لمللى نمايندگى

ـ ���ئه نمونه ها$ مختلف قر�����ها$ تجا�$ با موضوعا� گوناگو�
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  Topics: 
  
  • Different Terms/Definition of contract, MOU, LOI, PACT, Agreement,
  • The Characters of a Good Contract?
  • What are the Elements in contract law?
  • General Contents of an international Commercial Contract , The overview of 
    Each Article in the Contract

        
   • Samples of:
       - A Short “M.O.U.”
        - A Short Agreement
        - A Sample of a “Sales Contract” 
        - A Sample of “ Purchase Contract”
        - An International “AGENCY Contract”
        - An International “Sales & Distribution Contract” 
        - What is “FIDIC “?  
        -A glance at “E.P.C.” Contracts.

        Work book : must be completed and submitted by the 
         Participants in the class.

مد��: �قا$ سيد مصطفى كوهستانى  

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

يك شنبه هاسه ��� 88/10/27  88/10/13 
  8:30-14
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كا�گا� �مو�شى �صطلاحا' با��گانى ( �ينكوترمز 2000 )

 ICC با��گاني بين �لمللي lشنايي با �صطلاحا� با��گانى � مقر��� مصو, �تا�هد;: 

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� با��گاني   

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  تا�يخچه � فلسفه �جو�c �ينكوترمز 

 cهميت �طلاعا� تجا��  •
•  �ينكوترمز � قر����� با��گاني بين �لمللي با تاكيد بر چگونگي تحويل كالا 

•  چها� گر�@ �ينكوترمز � نگا@ عمد@ �نها 
•  علت تجديد نظر � تغيير �صطلاحا�  �ينكوترمز 

•  تو�يع هزينه � �يسك � تشريح نقاb بحر�ني �� �ينكوترمز 
E F C D مسئوليت خريد�� �� �صطلا�  •

E F C D مسئوليت فر�شند@ �� �صطلا�  •
•  بر�سي 13 �صطلا� � مقايسه �نها 

•  نمايش گر�فيكي مسئوليت هاc طرفين �� تر] هاc مختلف 

مد��: �قاc ملك �ضا ملك پو�    

D�$مد<9ما8 برگزD�$ساعت برگز

 14-8:30 يك ��� ��شنبه 88/10/14

 14-8:30  يك ��� يك شنبه 88/11/11
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(Marketing Plan) يابى��كا�گا� �مو�شى فر�يند تد�ين برنامه با�

 pبرنامه ها$ تجا�$ � برنامه ها$ كلا� شركت � �نو� Tتحقق �هد� �� ��هد;: �شنايى با �جز�ء برنامه با���يابى � تأثير 
تكنيك ها � ��� ها$ تد�ين �ين برنامه 

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� حو�@ ها$ با��گانى، با���يابى � فر�� سا�مانها           

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•   برنامه با���يابى � جايگا@ �� �� برنامه تجا�$ � برنامه �ستر�تژيك شركت 

•  �نو�p تكنيك ها � ��شها$ تد�ين برنامه با���يابى
          -  ��� �� بالا به پايين
          -  ��� �� پايين به بالا

          -  ��تباطا� يكپا�چه با���يابى
�شنايى با �نو�p �لگوها$ نظر$ تد�ين برنامه با���يابى    •
�شنايى با فر�يند سيستماتيك تد�ين برنامه با���يابى    •

•    �جز�ء يك برنامه با���يابى
          -  خلاصه �جر�يى 

          -  تحليل �ضعيت فعلى با��� 
          -  تجزيه تحليل فرصتها 

Tهد��  -          
          -  خط مشى ها$ با���يابى

          -  برنامه ها$ عملياتى 
 

•  مطالعه مو��$ ( تد�ين برنامه با���يابى بر�$ يك شركت توليد$ يا خدماتى) 

مد��: �قا$ �ئوT ��بطى  

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

يك شنبه � �� شنبه �� ��� 88/10/21  88/10/20 
  8:30-14
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كا�گا� �مو�شى ��E ها�  �ستيابى به منابع �طلاعا' تجا�� � نحو� تنظيم گز��شا' با��گانى با �ستفا�� 
�� شبكه جهانى �ينترنت

با���يابي،   cنجا] فعاليت ها� �ينترنت ��   cبا كا�بر با��گاني   cبه فعاليت ها �شنا ساختن تجا� � علاقه مند��  هد;: 
��شهاc گز��� گيرc ، �ستيابي به قو�نين � مقر��� تجا�c با هدT �فز�يش تو�� �قابتي تجا� كشو�

مخاطبا8: مدير�� ميانى � كا�شناسا� با��گانى بين �لمللى 

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
• تعريف گز���، مر�حل تهيه، محتو� � چا�چو, �صلى گز��� ها$ كالايى �  كشو�$

•  ��شهاc جستجو �� �ينترنت( جستجوc مقدماتي – جستجوc پيشرفته)
�شنايى با مر�كز � سا�مانها$ بين �لمللى مرتبط با �مو� �قتصا�$ � با��گانى  •

•  ��شها$ جمع ���$ �طلاعا� مرتبط با گز��شها$ با���يابى بر مبنا$ كالا � يا كشو� �� طريق شبكه جهانى �ينترنت
�شنايى با منابع مهم �طلاعا� تجا�$ �� �ير�� � جها�  •

�شنايى با مفاهيم ��ليه با���يابى �لكتر�نيكى  •
�شنايى با E-mail Marketing � E-mail � نحو@ به كا�گير$ �� �� با��گانى  •

•  �, سايتها$ �ينترنتى � كا�كر�ها$ �� �� با���يابى �لكتر�نيكى
خدما�  � كالاها  تعرفه  شناسايى   � كالا   ������  � صا����  نيا�  مو��   cستاند���ها�  � مقر���   � قو�نين  با  �شنايي   •

�شنايى باBusiness Plan  (طر� تجا�$)  •

مد�x �� سا�ما� توسعه تجا�� �ير��

D�$مد<9ما8 برگزD�$ساعت برگز
14-8:30 يك ��� سه شنبه 88/10/22

 14-8:30  يك ��� �� شنبه 88/11/19
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سمينا� �مو�شى  �صو� ، فنو2 � هنر مذ�كر�' تجا�� با گر�يش مذ�كر�' بين �لمللى

هد;: �شنايى با چگونگى برقر��$ ��تباطا�، مذ�كر@ � �نعقا� � �جر�$ قر�����ها$ گوناگو� بين �لمللى با��گانى با تامين 
� حفظ منافع كوتا@ مد� � بلند مد� با��گانى شركت ها$ �ير�نى بخصو� �� شر�يط ����  به سا�ما� تجا�� جهانى 

مخاطبا8: كا�شناسا� � مدير�� ��شد شركت ها � موسسا� مهم با��گانى � صنعتى �ست �ند� كا� �� �مينه قر�����ها$  
بين �لمللى با��گانى  

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  علل لز�] � فو�يد يا� گرفتن � تسلط به �صوP ، هنر � فنو�  مذ�كر@ 

���, جلسا� مذ�كر�� بين �لمللى با��گانى   •
•   ��شها$ مختلف مذ�كر@ � ���يابى �ين ��شها با توجه به �هد�T تعيين شد@ طرفين 

طرفين            ���نشناسى   � فرهنگى  ها$  تفا��  به  توجه  با  �نى  چانه   � گير$  برموضع  مبتنى  سنتى  •   ��شها$ 
•   ��كا� � �صوP ��شها$ علمى � پيشرفته مذ�كر@ 

�لمللى بين  مذ�كر��   ��  Pمتد�� ها$  ترفند   � �ير�نى  خو,  كنند@  مذ�كر@  �يژگيها$   � �ساسى  •   با��ها$ 
•   مها�تها � �يژگيها$ مذ�كر@ كنند@ �ير�نى �� مذ�كر�� بين �لمللى با��گانى 

•   پرسش � پاسخ � �فع �شكالا� عملى

مد��: �قا$ محمد ميلانى  

D�$مد<9ما8 برگزD�$ساعت برگز
 14-8:30  يك ���چها� شنبه 88/10/23

 14-8:30  يك ���سه شنبه 88/12/4

�شنايى كامل به �با� �نگليسى جهت بهر@ بر���$ �� كلاx ضر��$ مى باشد .  
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UCP 600  � سنا�@ ،  ضمانت نامه ها�كا�گا�  �مو�شي �عتبا� 

 UCP $پر��خت �� با��گاني بين �لمللى � مقر��� متحد�لشكل �عتبا��� �سنا� cها �سايل � ��� pشنايي با �نو��هد;: 
600 � ضمانتنامه ها

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� ، مالي ، با��گاني شركتها $ توليد$ � تجا�$          

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
�شنايى با �نو�p ��� ها$ پر��خت �� تجا�� بين �لملل •
•  تعريف � كا�بر� �عتبا��� �سنا�$ �� با��گانى بين �لملل

Collection Basis ��•  �نو�p �سنا� �صولى � نمو��� �جر�ئى 
�� � تهيه جد�P مقايسه پيشنها��� Pقد�ما� جهت �خذ پر�فرما، كنتر�  •

•  گشايش �عتبا� �سنا�$، �بلا� به فر�شند@ � �صلاحا� �عتبا� �� صو�� لز�]
•  چك ليست � كنترP نهائى (Full telex) �عتبا� �فتتا� شد@

Documentary Letter of Credit $عتبا��� �سنا�� pنو��  •
•  نمو��� مر�حل �جر�ئى عمليا� �عتبا��� �سنا�$ �� بانكد��$ بين �لمللى

UCP 600 ظائف � مسئوليت بانك ها$ طرفين قر����� �� عمليا� �عتبا��� �سنا�$ حسب�  •
UCP 600 $شنايى با مقر��� متحد�لشكل �عتبا��� �سنا��  •

•  �هميت �سنا� حمل �� �عتبا��� �سنا�$
•  بر�سى � كنترP �سنا� حمل توسط بانك: با�نامه، گو�هى مبد�ء، فاكتو�، گو�هى با��سى � ...

Differed Paymentِ مكانيسم ها$ پر��خت يو��نس  •
•  نر� Finance , LIBOR �� �عتبا��� �سنا�$

•  نحو@ �ستفا�@ �� بر�� Bill of Exchanges �� ثبت سفا�� � ������ كالا 
•  مر�حل � ضو�بط ������ كالا �� طريق ثبت سفا�� بر��

��  URDG �مقر���   PBG  �  Bid Bond  �� ��ستفا�@  �لمللى  بين  معاملا�   �� بانكى  ها$  ضمانتنامه   pنو��  •
   مو�� ضمانتنامه ها

•  جمع بند$ � مختومه نمو�� پر�ند@ �عتبا� �سنا�$

مد��: �قا$ حبيب �له محمد$  

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

شنبه � يك شنبه�� ��� 88/10/2688/10/27
 8:30-14

شنبه � يك شنبه�� ��� 88/12/2 88/12/1 
   8:30-14
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��ها@  بين �لمللي  خدما' فنى � مهندسى���كا�گا� �مو�شي �صو� �جر�يى قر

هد;: شناخت كلى قر�����ها بصو�� كا�بر�$ ، �عايت مبانى ��ليه �جر�يى قر�����ها ، چگونگى ��تباb قر�����ها با �بز��ها$ 
تضمين ( �عتبا� �سنا�$ ، ضمانتنامه ها ) �عايت مبانى قانونى ، ضو�بط ���$ � ��تباb قر�����ها$ تجا�$ با قر�����ها$ تامين مالى

 
مخاطبا8: مدير�� ��شد � ميانى � كا�شناسا� �مو� قر�����ها$ با��گانى           

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•     �قد�ما� ��ليه قبل �� �مضا ء قر����� 

•  تنوp قر�����ها �� لحا� موضوp � شر�يط پر��خت
 cهم نكا� � مو�� قر������  •

•  �عايت مباني قانوني ، حقوقي مالي با��گاني بانكي 
c� @پر�ژ cعمر قر�����ها Pطو  •
 �� cشر�يط پر��خت � �بز��ها  •

•  ضمانت نامه هاc قر����� � مقر��� URDG �� مو�� ضمانتنامه ها
c� @پر�ژ cقر�����ها �� cهميت �عتبا� �سنا��  •

•  ��تباb قر����� تجا�c � قر�����هاc تامين مالي 
•  ضو�بط ���c جا�c �� مو�� قر�����ها

مد��: �قا$ سيد كماP سيد على   

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

 88/10/29  88/10/30 ��� ��  8:30-14 
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'�كا�گا� �مو�شى مديريت �يسك �� صا��

هد;: �شنايى مديريت �يسك �چگونگى �طمينا� خاطر بر�$ سرمايه گذ��$ �� �مر صا���� � �� نتيجه تو�نمندسا�$ 
بنگا@ ها بر�$ حضو� �� با���ها$ جهانى

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� بنگا@ ها$ توليد$ � تجا�$            

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•    مفاهيم پايه

•    �هد�T مديريت �يسك 
•    ��� ها$ شناسايى �يسك
•    �يسك ها$ فر���@ صا����

•    �ند��@ گير$ �يسك
•    برنامه �يز$ مقابله با �يسك

•    بيمه �عتبا�$ � ضمانت صا����
•    خطرخيز$ كشو�$

•    مديريت �ستر�تژيك �يسك 

مد��: �قا$ مهد$ �يانى    

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

 88/11/5  88/11/6
�� شنبه � سه شنبه�� ��� 

  8:30-14
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كا�گا�  �مو�شى كا�بر�� مديريت خريد � سفا�شا' خا�جى

هد;: �شنايى با جديدترين تحولا�، ضو�بط � مقر��� حاكم بر تجا�� خا�جى � كا�بر� مؤثر �� �� مديريت خريد � 
مديريت �نجير@ تأمين

با��گانى خا�جى بخش  با���يابى � كا�شناسا� خريد خا�جى � علاقمند��  با��گانى،  مخاطبا8: مدير�� عامل، مدير�� 
خصوصى � ��لتى          

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•    $طلاعا< عمومى خريد

-  نگاهى به قو�نين � مقر��� صا���� � ������ � با��گانى خا�جى كشو�
��-  نقش � ��منه خريد، �هد�T � �ستر�تژ$ 

-  ساختا� بخش خريد �� چا�� سا�مانى، نقش �ستر�تژيك خريد � فعاليت ها$ عمد@ �� �� سا�ما� 
Purchase Order Pبرنامه �يز$ تأمين مو����ليه مو��نيا� � ��سا  -

 ��-  مدP چها�مرحله �$ �نتخا, منابع خريد Source Selection � فعاليت ها$ مربوb به 
-  �نتخا, � ����@ فر�شندگا�، تعيين � تحليل قيمت خريد

-  پايه �يز$ چك ليست خريد � تشكيل پر�ند@ �عتبا� �سنا�$

•  مر$حل مقدماتى ثبت سفا�R كالا
-  �صوP ��ليه ��تباطا� تجا�$ � طر�حى مكاتبا� با��گانى 

-  �خذ � كنترP پر�فر]، تهيه جد�P مقايسه قيمت � �نتخا, نهائى فر�شند@
( case ) $كالا، فرمها$ بانك جهت �فتتا� �عتبا� �سنا� �تكميل عملى فرمها$ ثبت سفا�  -

-  مر�حل � گر�� كا� �جر�ئى ثبت سفا�� كالا �� ����� با��گانى
�شنايى با ساختا� SWIFT � چك ليست كنترلى �عتبا� گشايش يافته  -

  IMOS  ������ شنايي با سيستم مديريت ثبت سفا�شا��  -

Dبا�بر Dبيمه ها T$نو$    •
-  �صوP حاكم بر بيمه ها$ حمل � نقل

"Clause "C پوشش خطر�� � خسا��� بيمه  -
"Clause "B پوشش خطر�� � خسا��� بيمه  -
"Clause "A پوشش خطر�� � خسا��� بيمه  -

( case ) بيمه كالا � �نتخا, كلو� مناسب  -
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$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  با�9سى بين $لمللى كالا

-  محد��@ � �هميت با��سى بين �لمللى
-  ��كا� با��سى كالا

-  محتو$ سند با��سى بين �لمللى كالا
-  مسئوليت شركت ها$ با��سى

INCOTERMS 2000 >مفاهيم � $صطلاحا  •
-  هدT � حو�@ شموP �ينكوترمز2000

-  نقش �ينكوترمز �� قر�����ها$ فر�� بين �لمللى
-  ساختا� گر�@ ها$ مختلف �ينكوترمز

-  مسئوليت � تعهد�� فر�شند@ � خريد�� �� �صطلاحا� مختلف �ينكوترمز
-  بر�سى �نتقاP �يسك �� فر�شند@،  به خريد�� �� �صطلاحا� مختلف �ينكوترمز

��-  بر�سى گر�@ ها$ مختلف �ينكوترمز � 13 �صطلا� 

 • Case Study – بر�سى مو��$ كا�بر�$ تعيين قيمت يك كانتينر 20 فو� كالا$ صا���تى �� تهر�� به ���پا، با توجه
    به شر�يط 13 گانه �ينكوترمز

•  $نو$T حمل � نقل بين $لمللى
FBL , B/L  : حمل � نقل ��يايى  -

TIR, CMR  : $� @حمل � نقل جا�  -
COTIF  :هن�-  حمل � نقل با ��@ 

IATA  : حمل � نقل هو�يى  -
… ,FWR, FBL, TBL :حمل � نقل مركب  -

•  ��R هاD پر�$خت �� تجا�< بين $لملل
-  ��� ها$ پر��خت نقد$، حسا, با�، �مانى

��-  ��� پر��خت �صولى �سنا�$ Collection Basis � نمو��� �جر�ئى 
Documentary Letter OF Credit $پر��خت �عتبا� �سنا� ���  -

-  �نو�p �عتبا��� �سنا�$
-  نمو��� مر�حل �جر�ئى عمليا� �عتبا��� �سنا�$ �� بانكد��$ بين �لملل

UCP 600 ظايف � مسئوليت ها$ بانك ها$ طرفين قر����� ��عمليا� �عتبا��� �سنا�$ حسب�  -
-  �هميت �سنا� حمل �� �عتبا��� �سنا�$

-  بر�سى � كنترP �سنا� حمل توسط بانك �� جمله : با�نامه، گو�هى مبد�ء، فاكتو�، گو�هى با��سى �...
-  مكانيسم پر��خت USANCE �� �عتبا��� �سنا�$ � نر� FINANCE �� LIBOR �عتبا��� ���$

-  نحو@ �ستفا�@ �� بر��� ���$ Bill of Exchange �� ثبت سفا�� كالا
-  �نو�p ضمانت نامه ها$ بانكى �� معاملا� بين �لملل PBG, Bid Bond � مقر��� URDG �� مو�� ضمانتنامه ها

-  مكانيسم مبا�لا� پولى � ���$ بانك ها �� عرصه بين �لملل
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مد��: �قاc سيد مصطفى كوهستانى 

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها�ساعت برگز��

يكشنبه هاپنج ���  88/11/1188/12/9
 8:30-14

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•  قو$نين $مو�گمركى � ترخيص كالا
-  تشريفا� �مو�گمركى � ترخيص كالا

-  �سيدگى به �ظها�نامه گمركى
-  نمو��� گر�� كا� تشريفا� گمركى ������ قطعى

•   بستن پر�ند@ �����تى، �فع تعهد شركت �� بانك � مختومه نمو�� پر�ند@ خريد
��• تكميل كتا, تمرين �تحويل 
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EXPORT FINANCE   '�سمينا� �مو�شى تامين مالى صا��

هد;: �شنايى با  �بز��ها � ��� ها$  تأمين مالى �� صا���� چگونگى تضمين � پوشش �نها  

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� با��گانى � مالى شركتها$ توليد$ � تجا�$           

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
FINANCE �نها  پوشش   � تضمين  چگونگى   � مالى  منابع  تأمين   � تجهيز  به   bمربو تعا�يف  با   �شنايى    •

�شنايى با �سنا� � �بز��  بانكى بين �لمللى � چگونگى به كا�گير$ �نها بر�$ تأمين مالى صا����.  •
TRADE FINANCE $ها ��� � tشنايى با ��شها$ تأمين � تجهيز سرمايه �� ��خل � خا��  •

عضو  كشو�ها$   �� �نها  تضمين   � بيمه  چگونگى   � صا���تى  �عتبا���   � مالى  تأمين  ها$  سيستم  با  �شنايى   •
    USANCE يو��نس � CO- FINANCE $شها�� � (IDB) بانك توسعه �سلامى � (OECD) جامعه    ���پا

�شنايى با موسسا� �ير�نى تأمين � تجهيز كنند@ منابع مالى; بانك توسعه صا���� – صند�l ضمانت  صا����     -  •
شركت بيمه صا���� � سرمايه گذ��$ 
•   ��� ها$ �عتبا� خريد�� � فر�شند@ 

MIGA نها � نقش موسسا� بيمه �$ نظير�•  بر�سى �يسك ها$ صا���� � چگونگى پوشش 
•  بر�سى ��� ها$ محاسبه سو� �عتبا��� صا���تى ��خل � خا�t � نر� ها$ مربوطه

مد��: �قا$ حبيب �له محمد$    

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

سه شنبه � چها� شنبه�� ��� 88/11/21  88/11/20 
  8:30-14
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كا�گا� �مو�شى  مديريت با���يابى

هد;: �شنا نمو�� مدير�� � كا�شناسا� با��گانى، با���يابى � فر�� با نقش �ستر�تژيك � پر�هميت مديريت با���يابى �� 
سا�مانها$ نوين  

مخاطبا8: مدير�� � كا�شناسا� شركتها$ توليد$ � تجا�$            

$هم عنا�ين مو�� بحث: 
•    تعا�يف  � مفاهيم پايه

•  تحولا� نوين جهانى مؤثر بر �ستر�تژ$ با���يابى شركت ها
•  جهت گير$ شركت ها �� شر�يط مختلف محيط با���ها

•  مر�حل تكامل با���يابى �� سا�مانها
•  تقسيم بند$ با���ها، �نتخا, با���ها$ هدT � جايگا@ يابى

�ميخته با���يابى به عنو�� �بز��ها$ مزيت سا� �قابتى  •
•  با���يابى �� قر� 21 با توجه به تحولا� نوين

•  طر� �يز$ �ستر�تژيكى با���يابى گر�يانه
•  چگونگى تحليل مدلها$ گر�@ مشا��ينBOSTON � جنر�P �لكتريك جهت ���يابى پرتفوليو$ شركت ها

•  فر�يند طر� �يز$ �ستر�تژيك ��حدها$ كسب � كا�
•  عو�مل �ثرگذ�� بر �ستر�تژ$ با���يابى شركت ها

•  چگونگى تد�ين يك طر� با���يابى 
•  �صوP � مها�� ها$ فر�شندگى حضو�$

•  مديريت تبليغا� �� �يد با���يابى
•  تصميما� عمد@ �� با���يابى بين �لملل 

•  فر�يند تحقيقا� با���يابى 
•  مديريت نا] تجا�$

•  چگونگى توسعه، ��مايش � عرضه محصولا� جديد
•  مديريت محصولا� �� مر�حل مختلف چرخه عمر �نها

•  تجزيه � تحليل عناصر محيط با���يابى

مد��: �قا$ هرمز مهر�نى      

Tمد<تا�يخ پايا8تا�يخ شر�D�$9ها �ساعت برگز��

شنبه � يك شنبه�� ��� 88/12/9  88/12/8 
  8:30-14
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